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A EuropeActive, anteriormente
European Health and Fitness Association,
é a Associagao Europeia de Fitness e
atividade fisica. Tem mais de 21 anos
e posiciona-se de forma a servir

o Setor europeu do Fitness com a
ambicao de conseguir mais pessoas,
mais ativas, com mais frequéncia.

Em conjunto com entidades certificadas,
desenvolveu um esquema de
certificagdo de qualidade, para que

o0s clubes possam demonstrar de forma
independente que possuem altos
padrbes de atendimento ao cliente

e proporcionam um ambiente seguro
e adequado para os seus utilizadores.
O FITCERT, esquema europeu de
certificacao de Clubes de Fitness é

baseado na nova norma europeia
EN17229. Neste esquema, os Clubes
de Fitness podem ser avaliados de
acordo com standards criados para
mostrar que estdo em conformidade
com as boas praticas ao nivel da
gestdo e funcionamento.

Esta certificacdo € facultativa, mas
pode ser uma grande alavanca no

que diz respeito ao reconhecimento
perante o poder politico, autoridades
de saide publica e populagdo em
geral. O objetivo serd ajudar a nivelar
o mercado, melhorar o desempenho
do Setor e ajudar a construir confianca
para que, cada vez mais, possamos
diferenciar o Setor do Fitness de outras
atividades de lazer.

Para cadeias (4 ou mais clubes), apenas
uma amostra (representativa) dos
clubes tera de passar pelo processo de
certificagdo. O 6rgao fiscalizador pode
ter a opcao de escolher aleatoriamente
25% dos clubes para participar na
amostra.

Se todos os clubes da amostra
forem aprovados na avaliacdo de
conformidade, os outros clubes da
cadeia obtém a mesma certificacdo.

Quer saber mais sobre o Fitcert?
Consulte o link: https://www.fitcert.eu/

A certificacao FITCERT tem 5 etapas:
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m Demonstracao de interesse / compromisso

Clubes demonstram interesse em aderir ao programa, assumem 0 COMpromisso

e fornecem informacdes bdsicas a Europeactive (verificador preliminar), tais como
nome, localizacdo, dimensao, informacdo de contacto, etc. E feita uma
pré-verificacdo e validagdo do clube.

Nesta etapa, o clube ndo tera investimento monetario.
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Etapa 2 Auto-avaliacao

Nesta etapa os Clubes respondem a cerca de 10 questdes que cobrem os principais
aspetos operacionais da administracdo do clube. As prova de conformidade sao
fornecidas através de links, upload de documentos, exemplos de redes sociais,
fotografias/videos, sempre num formato online. Os clubes que completarem a
etapa 2 receberdo um certificado para mostrar que sao um clube reconhecido.

Esta validagdo vird da Europeactive, juntamente com as associagoes nacionais

(se forem membros). Os clubes também receberao um selo para afixar, mostrando
assim aos membros e utilizadores que sdo certificados. Os clubes s6 podem
permanecer na etapa 2 até 1 ano, periodo ap6s o qual, terdo de progredir.

Investimento: 400€ (200€ para associados Portugal Activo)
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Etapa 3 Clube em conformidade

As préximas 2 etapas sao supervisionadas pelo Organismo Nacional de Padroes
da Holanda (NEN) e organismos de certificacdo internacional independentes que
trabalham de acordo com os requisitos da I1SO 17020.

F aqui que o clube terd que fornecer informacdes e evidéncias de que atende aos
requisitos basicos de conformidade da norma EN17229. Estao em conformidade
com a norma, mas nao a 100%.

A verificacdo é feita com entrevistas e verificacao online.

Investimento estimado: 1000€ (500€ para associados Portugal Activo)
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Etapa 4 Certificacdo completa

Esta € a etapa mais exigente, o “Gold Standard”, em que os clubes demonstram
100% de conformidade com a norma EN17229. O processo de certificagao
completo exige uma inspecao no local no local realizada por organismos de
certificagdo independentes.

Investimento estimado: 3000€ (1500€ para associados Portugal Activo)

Etapa 5 Revalidacao

Esta revalidacao é muito importante porque a Norma Europeia EN17229 sera
atualizada e ampliada nos préximos anos.

Investimento: 50% do valor inicialmente pago.
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