
A EuropeActive, anteriormente 
European Health and Fitness Association, 
é a Associação Europeia de Fitness e 
atividade física. Tem mais de 21 anos
e posiciona-se de forma a servir 
o Setor europeu do Fitness com a 
ambição de conseguir mais pessoas, 
mais ativas, com mais frequência.

desenvolveu um esquema de 

os clubes possam demonstrar de forma 
independente que possuem altos 
padrões de atendimento ao cliente
e proporcionam um ambiente seguro
e adequado para os seus utilizadores.
O FITCERT, esquema europeu de 

baseado na nova norma europeia 
EN17229. Neste esquema, os Clubes 
de Fitness podem ser avaliados de 
acordo com standards criados para 
mostrar que estão em conformidade 

gestão e funcionamento.

pode ser uma grande alavanca no 
que diz respeito ao reconhecimento 
perante o poder político, autoridades 
de saúde pública e população em 

o mercado, melhorar o desempenho 

para que, cada vez mais, possamos 
diferenciar o Setor do Fitness de outras 
atividades de lazer.

Para cadeias (4 ou mais clubes), apenas 
uma amostra (representativa) dos 

ter a opção de escolher aleatoriamente 
25% dos clubes para participar na 
amostra.

Se todos os clubes da amostra 
forem aprovados na avaliação de 
conformidade, os outros clubes da 

Consulte o link: 



  Revalidação

atualizada e ampliada nos próximos anos. 

Investimento: 50% do valor inicialmente pago. 

  Demonstração de interesse / compromisso

Clubes demonstram interesse em aderir ao programa, assumem o compromisso

nome, localização, dimensão, informação de contacto, etc. É feita uma

Nesta etapa, o clube não terá investimento monetário.

  Auto-avaliação

Nesta etapa os Clubes respondem a cerca de 10 questões que cobrem os principais 
aspetos operacionais da administração do clube. As prova de conformidade são 
fornecidas através de links, upload de documentos, exemplos de redes sociais, 

permanecer na etapa 2 até 1 ano, período após o qual, terão de progredir.

Investimento: 400€ (200€ para associados Portugal Activo)

  Clube em conformidade

As próximas 2 etapas são supervisionadas pelo Organismo Nacional de Padrões 

trabalham de acordo com os requisitos da ISO 17020.

com a norma, mas não a 100%.

Investimento estimado: 1000€ (500€ para associados Portugal Activo)

completo exige uma inspeção no local no local realizada por organismos de 

Investimento estimado: 3000€ (1500€ para associados Portugal Activo)
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